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Démarrage des soldes d'été 2020

Questions  Réponses

386 réponses

Réponses acceptées .

Résumeé Question Individuel

Une semaine apres le début des soldes d'été le 15 juillet, diriez-vous que par rapport a @
la premiére semaine des soldes d'été 2019 (26 juin/3 juillet), les résultats sont-ils :

386 réponses

@ En baisse
@ Stable
" En hausse
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Sivos résultats sont en baisse par rapport aux soldes d'été 2019, & combien évaluez-
vous cette baisse:

226 réponses

- @ Moins de 10 % de baisse
403% g @ Entre 11 et 25 % de baisse

i (' Entre 26 et 50 % de baisse
@ Entre 51 et 75 % de baisse
@ Plus de 75 % de baisse

Comment expliquez-vous cette baisse ?

226 réponses

@ Trop de promotions / ventes privées a...
@ Soldes trop tardifs

 Manque de confiance / crainte des co...
@ Pour I'ensemble de ces raisons

@ Défaut du tourisme étranger

@ On fait notre malheur. Quasiment tout...
@ les clients ont fait leurs achats avant, ...
@ trop peu de communication nationnale..

R 4

https://docs.google.com/forms/d/1XdJhZhLUi_l7mZ20poJt2pXIPOwl_U-pShRF9fkF JO/editéresponses 210



29/07/2020 Démarrage des soldes d'été 2020 - Google Forms

Si vos résultats sont en hausse par rapport aux soldes d'été 2019, & combien évaluez-
vous cette hausse:

56 réponses

@ Moins de 10 % de hausse
@ Entre 11 et 25 % de hausse
" Entre 26 et 50 % de hausse
@ Entre 51 et 75 % de hausse
@ Plus de 75 % de hausse

Quel est votre avis par rapport a la date du 15 juillet (3¢me mercredi de juillet) comme
début de la date des soldes d'été?

386 réponses

® Favorable
@ Négatif, c'est trop tard
' Négatif, c'est trop tét
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Pour les soldes d'hiver 2021, nous avons besoin de vous. La date privilégiée selon vous
serait:

386 réponses

@ 6 janvier 2021 (date prévue par les te...
@ 2éme mercredi de janvier

© 3éme mercredi de janvier

@ 4éme mercredi de janvier

@ 1er mercredi de février

@ Debut mars

@ 15 février

@ fin février pas en plein hiver

1713V

Avez-vous pratiqué des opérations promotionnelles entre le déconfinement et le début
des soldes d'éte ?

386 réponses

@ Non

@ Oui, une liquidation

© Oui, des ventes privées
@ Oui, des promotions

@ Oui, autres
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Pour quelle clientéle vendez-vous des marchandises?

386 réponses

@® Hommes

@ Femmes

' Hommes / femmes

@ Enfants

@® Hommes / femmes / enfants
@ Enfants et femmes

@ Hommes femmes et enfants
@ Homme/Femme/Enfant

12 V¥

Avez-vous actuellement :

386 réponses

@® Un magasin

@ Deux magasins

¢ Trois magasins

® 4 magasins et plus

Dans quelles régions sont situés vos magasins:

386 réponses

@ Auvergne-Rhéne-Alpes

@ Bourgogne-Franche-Comté
_ Bretagne

@ Centre-Val-de-Loire

@ Corse

@ Grand Est

@ Hauts-de-France

@ lle-de-France

1V
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Votre commerce est-il situé (plusieurs choix possibles):

386 réponses

Dans une métropole / grande ville —60 (15,5 %)

Dans une ville moyenne

Dans une petite ville

Dans une zone rurale —58 (15 %)

Dans une zone touristique —51(13,2 %)

Dans un centre-commercial —27 (7 %)

0 50 100

Quel est le nombre de salariés dans votre commerce ?

386 réponses

https://docs.google.com/forms/d/1XdJh2hLUi_lI7mZ20poJt2pXIPOwl_U-pShRF9fkF JO/edit#responses

—135 (35 %)

150

@ Aucun salarié

® 1 salarié

' 2 ou 3 salariés

@ 4 ou 5 salariés

@ Plus de 5 salariés

—160 (41,5 %)

200
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Avez-vous une activité d'e-commerce (site internet, market place...) en complément de
votre point de vente physique?

386 réponses

@ Oui
@ Non

Si non, envisagez-vous de mettre en place une activité e-commerce ?

313 réponses

@ Oui
@ Non
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Constatez-vous un respect des normes sanitaires de la part des consommateurs (port
du masque, utilisation de gel...)

386 réponses

® OCui
@ Non

Comment qualifieriez-vous le comportement des consommateurs par rapport aux
regles sanitaires ?

386 réponses

@ Compréhensifs

@ Solidaires

(' Réfractaires

@ nous devons quand méme répéter tou..
@ Un peu de réfractaires par contre je le. ..
@ Compréhensifs au debut, agacés par|..
@ résignés

@ C est un gros frein, les clientes sont re..

12V
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Comment voyez-vous l'avenir du commerce de proximité?

386 réponses

@ Je suis confiant en mes atouts et ['attrait
de la proximité

@ Je suis inquiet & cause de la
concurrence (enseignes, e-commerce)

" Je suis inquiet a cause du confinement,
je n'arriverai pas a rattraper ma perte

Etes-vous concerné par la transmission / reprise de votre commerce dans les 5 ans?

386 réponses

@® Oui
@ Non
4 ’
Etes-vous actuellement adhérent de la FDCF?
379 réponses
@ Oui
@ Non
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